
Regulamin Usług Best Gym 

§ 1. [Słownik pojęć] 

Wymienione poniżej określenia pisane wielką literą, użyte w dalszej części niniejszego regulaminu, należy rozumieć, o ile z kontekstu ich użycia nie wynika 
wyraźnie odmiennie, w następujący sposób: 

1. Członek Klubu - oznacza osobę fizyczną posiadającą pełną zdolność do czynności prawnych, która ukończyła 18 rok życia, korzystającą z usług oferowanych w 
Klubach Fitness na podstawie Umowy zawartej z Operatorem, w celach niezwiązanych bezpośrednio z działalnością gospodarczą lub zawodową tej osoby. Na 
zasadach określonych w niniejszym Regulaminie Usług, Członkiem Klubu może zostać również: 

a. osoba, która ukończyła 15 rok życia, nie jest całkowicie ubezwłasnowolniona i posiada pisemną zgodę swojego przedstawiciela ustawowego (rodzica lub 
opiekuna prawnego), złożoną na formularzu dostępnym w Klubie - taka osoba może korzystać z usług Klubu samodzielnie; 

b. osoba, która ukończyła 12 rok życia, lecz nie ukończyła 15 roku życia, nie jest całkowicie ubezwłasnowolniona i posiada pisemną zgodę przedstawiciela 
ustawowego (rodzica lub opiekuna prawnego), złożoną na formularzu dostępnym w Klubie - taka osoba może korzystać z usług Klubu wyłącznie w obecności 
swojego rodzica lub opiekuna prawnego. 

2. Data Startu - oznacza dzień, od którego świadczona będzie na rzecz Członka Klubu usługa fitness, na warunkach określonych w Umowie. 

3. Dostawca płatności - oznacza PSP Polska sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, Plac Bernardyński 1/10, 61-844 Poznań, wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego, pod nr KRS: 0000352235, NIP: 8992689516, REGON: 021215833, kapitał zakładowy w wysokości 1 430 000,00 zł, obsługującego internetowy system 
zarządzania Espago, który udostępnia płatności elektroniczne oraz funkcjonalności płatnicze, rozliczane na potrzeby Umowy zawartej przez Strony w formie 
cyklicznego obciążenia karty. 

4. Dostawca płatności - PayPro SA (PayPro) – Podmiot świadczący Usługę na rzecz Użytkowników, z siedzibą w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), 
wpisany do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zakładowym wynoszącym 4 737 100,00 zł, w całości 
opłaconym oraz do rejestru krajowych instytucji płatniczych prowadzonego przez Komisję Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014, który 
udostępnia płatności elektroniczne oraz funkcjonalności płatnicze, rozliczane na potrzeby Umowy zawartej przez Strony w formie płatności internetowych. 

5. Forma płatności - oznacza akceptowany przez Operatora sposób płatności opłat za wariant Karnetu wybrany przez Członka Klubu, wynikający z Umowy. 

6. Formularz Rejestracyjny - oznacza integralną część Umowy, określającą szczegółowo jej warunki; w tym dane osobowe Członka Klubu oraz warunki wybranego 
przez Członka Klubu Karnetu. Formularz Rejestracyjny wraz z Regulaminem Usług, Regulaminem Klubu, Regulaminem Strony internetowej określają łącznie 
warunki Umowy zawartej przez Członka Klubu. 

7. Karnet - oznacza wariant nabytego przez Członka Klubu abonamentu do korzystania z usług oferowanych w Klubach Fitness przez okres 30 dni. Na warunkach 
określonych w Umowie, Członek Klubu może korzystać z Karnetu w wariancie Open, zapewniającego nielimitowany dostęp do siłowni oraz zajęć fitness w 
godzinach otwarcia Klubów Fitness, lub w wariancie Poranny, pozwalającego korzystać z dostępu do Klubu do godziny 15:00. 

8. Umowa - oznacza umowę zawartą pomiędzy Członkiem Klubu a Operatorem, w szczególności umowę o świadczenie usług fitness na podstawie której Klient 
może korzystać z usług Operatora oferowanych w Klubie Fitness. Warunki Umowy określa każdorazowo Formularz Rejestracyjny, Regulamin Usług, Regulamin 
Strony internetowej oraz Regulamin Klubu. 

W ramach oferty Operator zapewnia Członkowi Klubu możliwość zawarcia jednego z dwóch rodzajów Umowy: 

a. na czas nieokreślony (Karnet OPEN) oraz 

b. na czas określony 12 miesięcy świadczenia usługi (Karnet OPEN Umowa na 12 miesięcy). 

9. Karta Klubowa - oznacza dokument w formie plastikowej karty, potwierdzający prawo Członka Klubu do korzystanie z usług oferowanych w Klubach Fitness, na 
warunkach określonych w Umowie, który Członek Klubu zobowiązany jest okazywać personelowi Operatora podczas każdej wizyty w danym Klubie Fitness. Karta 
Klubowa służy do identyfikacji Członka Klubu w Klubie Fitness. 

10. Klient - oznacza każdą osobę fizyczną mającą prawo korzystać z usług oferowanych w Klubach Fitness prowadzonych przez Operatora, bez względu na 
podstawę tego uprawnienia, w szczególności Członka klubu oraz posiadaczy aktywnej karty Partnera. Niezależnie od podstawy prawnej do korzystania z usług 
oferowanych w Klubach Fitness, każdy Klient zobowiązany jest stosować się do Regulaminu Usług, Regulaminu Klubu oraz regulaminów i instrukcji, określających 
zasady korzystania z obiektu oraz znajdującego się w nim sprzętu treningowego i wyposażenia. 

11. Kluby Fitness - oznacza obiekty fitness prowadzone przez Operatora pod marką Best Gym, z których usług Członek Klubu może korzystać w ramach Umowy. 
Aktualna lista Klubów Best Gym oraz godziny ich otwarcia dostępne są w Klubach Fitness oraz na Stronie Internetowej Operatora - www.bestgymfitness.pl. 

12. Konto - oznacza indywidualny panel na Stronie internetowej należący do Klienta uruchomiony na rzecz Klienta, zgodnie z warunkami określonymi w 
Regulaminie Strony internetowej. Konto zawiera funkcjonalności służące do obsługi Umowy. 

13. Macierzysty Klub Fitness - oznacza Klub Fitness, w którym Członek Klubu zawarł Umowę i w którym może załatwiać osobiście formalności administracyjne 
związane z wykonywaniem i obsługą jego Umowy. Dane kontaktowe (adres, adres e-mail, numer telefonu) każdego Klubu Fitness, w tym Macierzystego Klubu 
Fitness danego Członka Klubu, dostępne są w danym Klubie Fitness oraz na Stronie Internetowej Operatora - www.bestgymfitness.pl. 

14. Operator - oznacza przedsiębiorcę prowadzącego Kluby Fitness pod marką Best Gym, będącego jednocześnie Stroną Umowy zawartej przez Członka Klubu 
oraz właścicielem Strony Internetowej. Firma, adres siedziby oraz dane rejestrowe Operatora (KRS, NIP, REGON, kapitał zakładowy), a także dane kontaktowe 
(adres e-mail i numer telefonu) właściwe dla danego Klubu Fitness, wskazane są każdorazowo w Formularzu Rejestracyjnym oraz dostępne w Klubach Fitness i na 
Stronie Internetowej - www.bestgymfitness.pl. 

15. Opłata aktywacyjna - oznacza jednorazową opłatę w wysokości wskazanej w Formularzu Rejestracyjnym, uiszczaną przez Członka Klubu w momencie zawarcia 
Umowy za obsługę administracyjno-techniczną Umowy, w tym aktywację dostępu do usług oferowanych w Klubach Fitness oraz wydanie Karty Klubowej. 

16. Partner - oznacza podmiot, z którym Operator zawarł porozumienie w przedmiocie honorowania w Klubach Fitness kart lub innych podobnych nośników, 
wystawionych przez ten podmiot jego klientom, potwierdzający prawo do korzystania z usług Klubu Fitness. 

Operator w prowadzonych przez siebie Klubach Fitness honoruje następujące karty: 

a. Fit Profit, których operatorem jest VanityStyle sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Jasna 24, 00-054 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS: 
0000293511, NIP: 7010098352, REGON: 141185131, kapitał zakładowy w wysokości 62 500,00 zł; 
b. Medicover Sport, których operatorem jest MEDICOVER SPORT sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (00-807), Aleje Jerozolimskie 96, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS, pod 
numerem KRS: 0000909046, NIP: 5252354272, REGON: 140428695, o kapitale zakładowym w wysokości 13.600.000,00 zł (opłaconym w całości), prowadząca 
działalność pod nazwą MEDICOVER SPORT Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością. 

c. Multisport, których operatorem jest Benefit Systems S.A. z siedzibą w Warszawie, Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, 
pod nr KRS: 0000370919, NIP: 8361676510, REGON: 750721670, kapitał zakładowy w wysokości 2 858 842,00 zł (opłacony w całości). 



d. PZU Sport, których operatorem jest PZU SPORT TEAM z siedzibą w Warszawie, ul. Rondo Ignacego Daszyńskiego 4, 00-843 Warszawa, wpisany do Rejestru 
Stowarzyszeń i Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji oraz SPZOZ Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. 
Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000470014, NIP: 5252564710, REGON: 146810600. 

Niezależnie od postanowień zdań poprzedzających, Operator zastrzega, że w przyszłości może on honorować w prowadzonych przez siebie Klubach Fitness 
również karty innych Partnerów. 

17. Polityka Prywatności - oznacza dokument, w którym określone zostały warunki przetwarzania danych osobowych, których administratorem jest Operator (w 
tym danych Członka Klubu), oraz prawa przysługujące osobom, których te dane dotyczą, w związku z tym przetwarzaniem. 

18. Regulamin Klubu - oznacza dokument określający organizacyjno-techniczne zasady korzystania przez Klientów z usług oferowanych w Klubach Fitness 
Operatora. 

19. Regulamin Usług - oznacza niniejszy Regulamin Usług Best Gym, stanowiący wzorzec umowy, określający ogólne warunki Umowy zawartej przez Członka 
Klubu z Operatorem. Treść aktualnego Regulaminu Usług dostępna jest w Klubach Fitness oraz na Stronie Internetowej. 

20. Regulamin Strony internetowej - oznacza wzorzec umowy określający warunki umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną, w ramach której Członek 
klubu lub Klient będący posiadaczem aktywnej karty Partnera uzyskuje dostęp do funkcjonalności Strony internetowej, w tym możliwość przejścia do procesu 
składania Zamówienia oraz dostęp do Konta, a każdy Klient ma prawo przeglądać publikowane przez Operatora treści. 

21. Strona Internetowa - oznacza witrynę internetową Operatora dostępną pod adresem www.bestgymfitness.pl, która służy w szczególności do zawarcia 
Umowy, obsługi Konta oraz na której dostępne są informacje dotyczące działalności Operatora, w tym lista Klubów Fitness wraz z ich danymi kontaktowymi. 

22. Zamówienie - oznacza proces zakupu Karnetu przez Członka klubu w celu zawarcia Umowy z Operatorem w sposób określony w niniejszym Regulaminie 
Usług. 

23. Strona/Strony - oznacza odpowiednio Członka Klubu lub Operatora albo Członka Klubu i Operatora. 

§ 2. [Postanowienia Ogólne, Zakres Usługi] 

1. Na warunkach określonych w Umowie, Operator świadczy na rzecz Członka Klubu usługi polegające na zapewnieniu Członkowi Klubu dostępu do siłowni oraz 
zajęć fitness, jeśli są oferowane w Klubach Fitness. 

2. Członek klubu korzysta z usług na podstawie Umowy. Klient może skorzystać z usług na zasadach określonych w umowie stanowiącej podstawę tego 
uprawnienia, w szczególności zgodnie z warunkami wynikającymi z aktywnej karty Partnera, a przy tym każdorazowo także na zasadach wynikających z 
niniejszego Regulaminu Usług oraz Regulaminu Klubu. W razie wątpliwości, przystąpienie do korzystania z usług oferowanych w Klubach Fitness przez Klienta jest 
równoznaczne z akceptacją niniejszego Regulaminu Usług oraz Regulaminu Klubu w zakresie odnoszącym się do Klienta. 

3. Umowa zawierana jest w formie dokumentowej. 

4. Warunki Umowy określają w odpowiednim zakresie obowiązujące w dniu jej zawarcia: 1) warunki Karnetu, skonkretyzowana przez Strony w Formularzu 
Rejestracyjnym, 2) Regulamin Usług, 3) Regulamin Klubu oraz 4) Regulamin Strony internetowej, regulaminy i instrukcje obowiązujące w danym Klubie Fitness, 
określające zasady korzystania z obiektu oraz znajdującego się w nim sprzętu treningowego i wyposażenia, a także odpowiednio mogą również określać 
odrębne regulaminy promocji organizowanych przez Operatora. 

5. Zakres, w jakim Członek Klubu może korzystać z usług oferowanych w Klubach Fitness, określa wybrany przez Członka Klubu wariant Karnetu przy zawarciu 
Umowy, który określa zakres w jakim Członek klubu ma prawo korzystać z oferowanych w Klubach Fitness usług. 

6. Usługi świadczone są przez Operatora w godzinach otwarcia Klubu Fitness i w sposób ciągły. 

7. Informacja o godzinach otwarcia Klubu fitness, grafiku zajęć, rodzaju usług świadczonych w Klubie fitness, w tym o aktualnie dostępnych Karnetach znajduje 
się w Klubie fitness oraz na Stronie internetowej. 

8. Operator zastrzega, że dostęp do usług oferowanych w ramach Umowy i wysokość opłat może ulec odpowiedniemu ograniczeniu w przypadku zajścia 
okoliczności, których nie dało się wcześniej przewidzieć i za które żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności (siła wyższa). 

§ 3. [Rodzaje umów] 

1. Umowa może zostać zawarta na czas nieokreślony (Karnet OPEN) lub na czas określony 12 miesięcy świadczenia usługi (Karnet OPEN Umowa na 12 msc.) lub 
na czas określony 30 dni świadczenia usługi (Karnet OPEN Umowa na 1 msc.), z zastrzeżeniem postanowień ust. 2. Operator umożliwia także zakup wejściówek 
jednorazowych. 

2. Termin odpowiednio 30 dni lub 12 miesięcy świadczenia usługi w Umowie na czas określony, w wariancie Karnet OPEN Umowa na 1 mies. lub Karnet OPEN 
Umowa na 12 mies., liczony jest od Daty Startu. 

3. W przypadku posiadania Karnet OPEN Umowa na 12 mies, gdy Strona nie zawiadomi drugiej Strony najpóźniej na miesiąc przed upływem okresu 
obowiązywania Umowy o braku woli jej kontynuowania, Umowa ta ulegnie automatycznemu przedłużeniu na czas nieokreślony, z prawem do wypowiedzenia 
Umowy na zasadach opisanych w § 8 Regulaminu Usług dla Umowy Karnet OPEN. 

4. Członek Klubu może rozpocząć korzystanie z usługi od Daty Startu. Datą Startu jest dzień zawarcia Umowy, z zastrzeżeniem ust. 5. 

5. Członek Klubu może określić Datę Startu, inną niż ta wskazana w ust. 4, na dzień przypadający w przedziale czasowym 14 dni od dnia zawarcia Umowy. 

6. Umowa uznawana jest za zawartą i w pełni wiążącą z chwilą złożenia przez Członka Klubu i Operatora podpisów na Formularzu Rejestracyjnym wraz z 
oświadczeniem Członka Klubu, że zapoznał się i akceptuje warunki Regulaminu Usług i Regulaminu Klubu. 

§ 4. [Członkostwo w Klubie Fitness] 

1. Umowę z Operatorem może zawrzeć osoba, która ukończyła 18 rok życia i posiada pełną zdolność do czynności prawnych. 

2. W przypadku osoby, która nie ukończyła 18 roku życia, Umowę z Operatorem zawiera w jej imieniu przedstawiciel ustawowy (rodzic lub opiekun prawny). 

a. Osoba, która ukończyła 15 rok życia, lecz nie ukończyła 18 roku życia i nie jest całkowicie ubezwłasnowolniona, może korzystać z usług Klubu samodzielnie, pod 
warunkiem że jej przedstawiciel ustawowy zawrze w jej imieniu Umowę z Operatorem oraz złoży stosowną pisemną zgodę w Klubie na formularzu 
udostępnionym przez Operatora. 

b. Osoba, która ukończyła 12 rok życia, lecz nie ukończyła 15 roku życia, może korzystać z usług Klubu wyłącznie w obecności swojego rodzica lub opiekuna 
prawnego, po zawarciu Umowy przez tego przedstawiciela ustawowego oraz podpisaniu formularza zgody na korzystanie z usług Klubu. 

3. Wraz z zawarciem Umowy w imieniu osoby niepełnoletniej, przedstawiciel ustawowy Członka Klubu zawiera z Operatorem umowę o przystąpienie do długu 
wynikającego z Umowy i ponosi solidarną odpowiedzialność z Członkiem Klubu za wykonanie wszelkich zobowiązań z niej wynikających, w tym za terminowe 
uiszczanie opłat. 

4. Przed zawarciem Umowy Operator ma prawo żądać od Członka Klubu lub jego przedstawiciela ustawowego okazania dowodu osobistego lub innego 
dokumentu tożsamości ze zdjęciem (np. paszportu), potwierdzającego dane osobowe wymagane w Formularzu Rejestracyjnym. Członek Klubu ponosi pełną 
odpowiedzialność odszkodowawczą w przypadku podania niezgodnych z prawdą danych osobowych. Zasady te stosuje się odpowiednio do przedstawiciela 
ustawowego Członka Klubu. 

§ 5. [Zawarcie umowy i zasady korzystania z Karty Klubowej] 

1. Umowa zawierana jest na podstawie Zamówienia złożonego przez Członka klubu. 



2. W celu zawarcia Umowy drogą elektroniczną (na odległość) Członek klubu wchodzi na Stronę internetową, wybiera zakładkę „Karnety”, wybiera interesujący 
go Klub fitness, następnie wybiera wariant Karnetu, zaznacza opcję „Wybieram”, oraz postępuje zgodnie ze wskazówkami wyświetlającymi się na kolejnych 
etapach Zamówienia. 

3. Przy zawarciu Umowy Członek klubu zobowiązany jest w szczególności: 1) wybrać Klub fitness, 2) wskazać datę rozpoczęcia Karnetu określoną jako Data 
startu, 3) wybrać Karnet, 4) podać swoje dane osobowe, w szczególności imię i nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, adres e-mail oraz numer telefonu, 5) podać 
dane karty kredytowej w celu cyklicznego obciążenia karty, z której pobierana będzie opłata za Karnet, 6) złożyć wymagane oświadczenia, w tym o akceptacji 
niniejszego Regulaminu Usług i pozostałych warunków Umowy. 

4. Członek klubu jest odpowiedzialny za podanie Operatorowi kompletnych, prawidłowych i aktualnych danych osobowych, które go dotyczą. 

5. Umowa uważana jest za zawartą z chwilą złożenia Zamówienia przez Członka klubu. Kliknięcie przez Członka klubu w przycisk wyboru o treści „Kup i zapłać” 
lub innej równoważnej w podsumowaniu Zamówienia na Stronie internetowej jest równoznaczne z zawarciem Umowy. 

6. Bezpośrednio po złożeniu Zamówienia, Operator przekazuje Członkowi klubu potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z jej załącznikami na trwałym nośniku. W 
przypadku Umowy zawieranej za pośrednictwem Strony Internetowej, potwierdzenie zawarcia Umowy jest wysyłane na adres e-mail podany przez Członka klubu 
w Zamówieniu. 

7. Po zawarciu Umowy Operator wydaje Członkowi Klubu Kartę Klubową. 

8. Karta Klubowa jest ważna w czasie obowiązywania Umowy. Członek Klubu zobowiązany jest zachować Kartę Klubową i każdorazowo legitymować się nią w 
recepcji danego Klubu Fitness, przed skorzystaniem z oferowanych w nim usług. 

9. Karta Klubowa jest imienna i potwierdza prawo do korzystania z usług oferowanych w Klubach Fitness wyłącznie przez Członka Klubu, dla którego została 
wystawiona przez okres ważności Karnetu. Udostępnienie Karty Klubowej osobie do tego nieuprawnionej, w celu skorzystania z usług fitness, lub używanie jej 
przez Członka Klubu w sposób niezgodny z Umową stanowi rażące naruszenie tej Umowy i uprawnia Operatora do unieważnienia Karty Klubowej oraz 
rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym z winy Członka Klubu, na warunkach określonych w niniejszym Regulaminie Usług. 

10. W przypadku, gdy Członek Klubu nie będzie posiadał przy sobie ważnej Karty Klubowej, może nie zostać wpuszczony do Klubu Fitness i będzie mógł 
skorzystać z oferowanych w nim usług opłacając jednorazowe wejście, zgodnie z aktualną ofertą Operatora. 

11. Członek Klubu, korzystający z usług oferowanych w Klubie Fitness na podstawie honorowanej przez Operatora karty, wydanej Członkowi Klubu przez Partnera 
Operatora, zobowiązany jest legitymować się tą kartą podczas każdej wizyty w Klubie Fitness oraz na każde żądanie personelu obsługującego Klub Fitness, 
odpowiednio na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie Usług oraz w umowie zawartej z Partnerem. 

12. W przypadku zgubienia, zniszczenia lub uszkodzenia Karty Klubowej, Członek klubu może zwrócić się do Operatora o wydanie nowej Karty Klubowej. Wydanie 
nowej Karty Klubowej związane jest z opłatą na rzecz Operatora. Nowa Karta Klubowa jest wydawana Członkowi klubu po uprzednim uiszczeniu opłaty. 

§ 6. [Cennik i Forma płatności] 

1. Aktualny cennik usług oferowanych przez Operatora dostępny jest w Klubach Fitness i na Stronie Internetowej. 

2. Ceny zamieszczone w ofertach Operatora stanowią ceny brutto (obejmują podatek VAT) i określane są w złotych polskich. 

3. W zależności od wybranego typu Karnetu, opłaty mogą być uiszczane z góry za cały okres obowiązywania Umowy lub cyklicznie za cały okres rozliczeniowy 
obowiązywania Umowy. 

4. Opłata jednorazowa za cały okres obowiązywania Umowy uiszczana jest z góry w momencie zawarcia Umowy. 

5. Opłaty cykliczne za dostęp do usług oferowanych w Klubach Fitness należne są i płatne za poszczególne okresy rozliczeniowe. Okres rozliczeniowy w Umowie 
jest 30 dniowy. 

6. Opłata za każdy okres rozliczeniowy obowiązywania Umowy uiszczana jest przez Członka Klubu z góry, w dniu który datą odpowiada Dacie Startu, a gdyby 
takiego dnia w danym miesiącu nie było - w ostatnim dniu tego miesiąca, z zastrzeżeniem ust. 7. 

7. Opłata za pierwszy okres rozliczeniowy należna jest i płatna wraz z Opłatą aktywacyjną w chwili zawarcia Umowy. Opłata aktywacyjna obowiązuje w wysokości 
zgodnej z aktualną ofertą Operatora i ma charakter bezzwrotny. 

8. Płatności wynikające z Umowy Członek Klubu może uiszczać wyłącznie przy użyciu cyklicznego obciążenia karty: VISA, MASTERCARD, MAESTRO, AMERICAN 
EXPRESS, UNION PAY, DINERS CLUB INTERNATIONAL, DISCOVER. 

9. W przypadku płatności cyklicznego obciążenia karty, Członek Klubu wprowadza na etapie składania Zamówienia na Stronie internetowej Operatora, 
następujące dane: imię i nazwisko posiadacza karty płatniczej, numer karty, datę ważności oraz kod CVC karty. Wprowadzenie przez Członka Klubu wyżej 
wymienionych danych karty płatniczej na etapie składania Zamówienia uprawnia Operatora do obciążeń rachunku karty Członka Klubu opłatami wynikającymi z 
Umowy. Opłaty wynikające z Umowy autoryzowane są przez Dostawcę płatności. Członek klubu może zostać zobowiązany do spełnienia dodatkowych warunków 
do ich uruchomienia wymaganych przez Dostawcę płatności. 

10. Zgoda, o której mowa w ust. 9, może zostać w każdym momencie cofnięta przez Członka Klubu poprzez złożenie stosownej dyspozycji Operatorowi. 
Dyspozycję cofnięcia zgody na inicjowanie obciążeń rachunku karty Członek Klubu może złożyć Operatorowi składając stosowne oświadczenie w formie 
pisemnej lub na adres e-mail Klubu Macierzystego (dostępny na Stronie Internetowej Operatora), przy czym w tym przypadku dyspozycja powinna zostać złożona 
z adresu e-mail podanego przez Członka Klubu w Formularzu Rejestracyjnym oraz zawierać numer karty płatniczej lub numer telefonu Członka Klubu. Członek 
klubu może także dokonać zmiany danych karty kredytowej objętej cyklicznym obciążeniem karty w Koncie poprzez wybór zakładki „Członkostwo”, następnie 
„Forma płatności” oraz zaznaczenie opcji „Zmień formę płatności”. 

11. W przypadku cofnięcia zgody, o którym mowa w ust. 10 powyżej, lub nieskutecznej autoryzacji płatności, okoliczność ta nie zwalnia Członka Klubu z 
obowiązku uiszczania opłaty należnej w danym oraz każdym kolejnym okresie rozliczeniowym obowiązywania Umowy. 

12. Wprowadzenie danych karty kredytowej Członka Klubu w celu cyklicznego obciążenia karty płatniczej uprawnia Operatora do inicjowania obciążeń rachunku 
tej karty płatniczej opłatami wynikającymi z Umowy, bez konieczności każdorazowego, dodatkowego zawiadamiania o tym fakcie Członka Klubu. 

13. Kwota, jaką Członek Klubu zobowiązany jest uiścić w momencie zawarcia Umowy oraz wysokość opłaty, jaka będzie należna za każdy kolejny okres 
rozliczeniowy, jest podana na Formularzu Rejestracyjnym. 

14. Członek klubu zobowiązany jest do: 1) weryfikacji we własnym zakresie, przed skorzystaniem z obciążenia karty płatniczej czy karta płatnicza Członka klubu 
obsługuje płatności internetowe, 2) poinformowania swojego banku o anulowaniu obciążenia karty. 

15. Niekorzystanie przez Członka Klubu z usług oferowanych w Klubach Fitness z przyczyn leżących po stronie Członka Klubu nie zwalnia Członka Klubu z 
obowiązku ponoszenia opłat za dany okres rozliczeniowy (usługa abonamentowa). 

16. Zawierając Umowę, Członek Klubu zobowiązuje się uiszczać opłaty za zapewnienie mu dostępu do usług oferowanych w Klubach Fitness przez cały okres 
obowiązywania tej Umowy. 

17. Operator zastrzega, że opłaty wynikające z Umowy mogą różnić się wysokością w zależności od rodzaju Umowy, wariantu Karnetu, lokalizacji Klubu Fitness 
lub formy płatności wybranej przez Członka Klubu z aktualnej oferty Operatora. 

18. Cena Karnetu nie uwzględnia ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych wypadków. 

§ 7. [Zawieszenie Umowy BEZTERMINOWEJ I 12 MSC] 

1. Członek Klubu ma prawo do zawieszenia praw i obowiązków wynikających z Umowy (tzw. „Zawieszenia Umowy”) na następujących zasadach: 

a. W okresie Zawieszenia Umowy Operator nie jest zobowiązany do zapewniania Członkowi Klubu dostępu do usług oferowanych w Klubach Fitness, a Członek 
Klubu nie jest zobowiązany do uiszczania opłat cyklicznych, z zastrzeżeniem pkt 4. 



b. Zawieszenia Umowy można dokonać wyłącznie na pełne, przyszłe okresy rozliczeniowe. 

c. Uprawnienia i obowiązki wynikające z Umowy wznawiane są automatycznie po upływie okresu objętego Zawieszeniem Umowy. 

2. Zawieszenie Umowy dla karnetów 12-miesięcznych: 

a. Członek Klubu posiadający Umowę zawartą na czas określony (Karnet OPEN Umowa na 12 miesięcy) ma prawo do zawieszenia jej maksymalnie na łączny 
okres dwóch pełnych okresów rozliczeniowych w trakcie obowiązywania Umowy. 

b. Okres objęty Zawieszeniem Umowy nie jest wliczany do okresu obowiązywania Umowy. W takim przypadku okres obowiązywania Umowy ulega 
automatycznemu przedłużeniu o czas trwania zawieszenia. 

3. Zawieszenie Umowy dla karnetów na czas nieokreślony: 

a. Członek Klubu posiadający Umowę zawartą na czas nieokreślony ma prawo do zawieszenia jej na jeden pełny okres rozliczeniowy, nie częściej niż raz na sześć 
miesięcy trwania Umowy. 

b. Kolejne zawieszenie Umowy może nastąpić dopiero po upływie sześciu pełnych okresów rozliczeniowych od zakończenia poprzedniego zawieszenia. 

4. W przypadku skorzystania z prawa do Zawieszenia Umowy Członek Klubu zobowiązany jest do uiszczenia opłaty stałej w wysokości 19,00 zł (słownie: 
dziewiętnaście złotych 00/100) za każdy okres rozliczeniowy Zawieszenia Umowy, tytułem utrzymania członkostwa w Klubie. 

5. Oświadczenie o Zawieszeniu Umowy należy złożyć w okresie rozliczeniowym bezpośrednio poprzedzającym okres, który ma zostać objęty zawieszeniem. 

6. Zawieszenie Umowy nie może obejmować pierwszego okresu rozliczeniowego obowiązywania Umowy. 

7. Dyspozycję Zawieszenia Umowy może skutecznie złożyć wyłącznie Członek Klubu niezalegający z płatnościami. 

8. Członek Klubu może wycofać oświadczenie o Zawieszeniu Umowy najpóźniej do ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w którym zostało ono złożone. 

9. Oświadczenia o Zawieszeniu Umowy oraz jego cofnięciu mogą być składane Operatorowi wyłącznie w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, i powinny 
zawierać co najmniej: 

a. datę sporządzenia, 

b. imię i nazwisko Członka Klubu, 

c. okres rozliczeniowy, który ma zostać objęty zawieszeniem, 

d. własnoręczny podpis Członka Klubu. 

10. W Klubie Fitness dostępne są formularze, z których Członek Klubu może skorzystać w celu zawieszenia Umowy lub może dokonać Zawieszenia. 

11. W okresie od dnia złożenia oświadczenia o Zawieszeniu Umowy do upływu okresu rozliczeniowego objętego tym Zawieszeniem Umowy prawo do 
wypowiedzenia Umowy przez którąkolwiek ze Stron z jakiegokolwiek powodu, o którym mowa w niniejszym Regulaminie Usług, ulega zawieszeniu i nie może 
zostać skutecznie złożone. 

12. Brak realizacji przez Stronę świadczeń objętych niniejszą Umową w okresie Zawieszenia Umowy nie może stanowić podstawy do wypowiedzenia Umowy z 
jakichkolwiek powodów, o których mowa w § 8 Regulaminu Usług. 

§ 8. [Wypowiedzenie Umowy] 

1. Po stronie Operatora: 

a. powstanie na koncie Członka Klubu zaległości w opłatach za co najmniej dwa pełne okresy rozliczeniowe; 

b. naruszenie przez Członka Klubu postanowień § 5 ust. 9 Regulaminu Usług, 

c. naruszenie przez Członka Klubu postanowień pkt 29 Regulaminu Klubu, 

d. naruszenia przez Członka Klubu któregokolwiek z postanowień Umowy w sposób powodujący zagrożenie dla życia lub istotne zagrożenie dla zdrowia innych 
osób przebywających w Klubie Fitness albo rażąco naruszający powszechnie przyjęte normy lub obyczaje, w tym w szczególności zachowywanie się przez 
Członka Klubu w Klubie Fitness w sposób narażający na uszczerbek renomę Operatora; 

2. Po stronie Członka Klubu: 

a. naruszenie przez Operatora postanowień Umowy w sposób powodujący zagrożenie dla życia lub istotne zagrożenia dla zdrowia Członka Klubu; 

b. naruszenia przez Operatora postanowień Umowy w sposób rażąco naruszający dobra osobiste Członka Klubu; 

c. zajścia po stronie Członka Klubu należycie udokumentowanej, istotnej i długotrwałej przeszkody natury zdrowotnej dotyczącej jego osoby, uniemożliwiającej 
Członkowi Klubu korzystanie z usług oferowanych w Klubach Fitness przez co najmniej dwa pełne okresy rozliczeniowe; 

3. Po obu Stronach - zamknięcie Klubów Fitness (zamknięcie firmy) dostępnych w ramach Umowy, przy czym zmiana operatora Klubu Fitness nie będzie 
uznawana za zamknięcie Klubu Fitness, jeżeli Członek Klubu będzie miał zapewnioną możliwość kontynuowania Umowy w Klubach Fitness co najmniej na 
dotychczasowych zasadach z nowym operatorem. 

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas określony (Karnet OPEN Umowa na 12 mies.) przez Stronę z innych ważnych powodów, aniżeli 
określone odpowiednio w ust. 1-3, Strona wypowiadająca Umowę zobowiązana będzie do zapłaty na rzecz drugiej Strony kary umownej w wysokości 30% 
wartości wszystkich opłat za okresy rozliczeniowe, przez które miałaby obowiązywać Umowa, gdyby nie została wypowiedziana przez tę Stronę. Zastrzeżenie kary 
umownej, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, nie wyłącza prawa do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych przez Stronę, 
której należna będzie kara umowna. 

5. Umowa zawarta na czas nieokreślony (Karnet OPEN) może zostać wypowiedziana przez Stronę z zachowaniem dwóch cykli rozliczeniowego okresu 
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. 

6. Ważny powód do wypowiedzenia Umowy powinien zostać wyraźnie określony w treści wypowiedzenia i dostatecznie uprawdopodobniony przez Stronę, pod 
rygorem uznania wypowiedzenia za nieważne. 

7. Każde oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zostać złożone pod rygorem nieważności w formie pisemnej lub w dokumentowej formie e-mail, tj. w 
formie wiadomości wysłanej z adresu e-mail Strony aktualnie podanego do kontaktu. W celu wypowiedzenia Umowy, Członek Klubu może skorzystać ze 
stosownego formularza wypowiedzenia dostępnego w recepcji Klubu Fitness. 

§ 9. [Prawo odstąpienia od Umowy] 

1. W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że postanowienia niniejszego paragrafu odnoszą się wyłącznie do Członków klubu będących konsumentami. 

2. Członek klubu, zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2024.1796 t.j., dalej „Ustawa o prawach konsumenta”), może 
odstąpić od Umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem kosztów, o których mowa w ust. 3 i 4. 

3. Wykonanie usługi przed upływem 14 dni od dnia zawarcia Umowy następuje wyłącznie wówczas, gdy Członek klubu złoży Operatorowi oświadczenie o 
wyrażeniu zgody na rozpoczęcie świadczenia usługi przed upływem ustawowego terminu na odstąpienie od Umowy. W takim przypadku Członek klubu ma 
obowiązek zapłaty za świadczenia spełnione przez Operatora do chwili odstąpienia od Umowy. W przeciwnym wypadku, rozpoczęcie realizacji usługi przez 
Operatora następuje dopiero po upływie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. 

4. Operator zastrzega, że prawo do odstąpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia nie przysługuje Członkowi klubu, jeżeli usługa zostanie 
wykonana w ciągu tego terminu w całości, za wyraźną zgodą Członka klubu. 

5. Bieg terminu na odstąpienie od Umowy rozpoczyna się od dnia zawarcia Umowy. 



6. W celu skorzystania z prawa do odstąpienia od Umowy, Członek klubu powinien poinformować Operatora o swojej decyzji w drodze stosownego oświadczenia, 
z którego treści wynikać będzie taka wola Członka klubu, co najmniej w formie dokumentowej. 

7. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy może zostać przekazane Operatorowi przez Członka klubu drogą elektroniczną w formie wiadomości e-mail wysłanej z 
adresu poczty elektronicznej Członka klubu, podanego jako właściwy do kontaktów, na adres e-mail Klubu Macierzystego Członka klubu (dostępny na Stronie 
Internetowej Operatora - www.bestgymfitness.pl) lub przesłane listownie na adres korespondencyjny tego Klubu Fitness albo na adres siedziby Operatora 
wskazany w Formularzu Rejestracyjnym. 

8. W celu złożenia oświadczenia, o którym mowa w ust. 7, Członek klubu może posłużyć się wzorem formularza odstąpienia od Umowy, który stanowi Załącznik 
nr 5 do niniejszego Regulaminu Usług, przy czym nie jest to obowiązkowe. 

9. Do zachowania 14-dniowego terminu na odstąpienie od Umowy wystarczające jest wysłanie przez Członka klubu oświadczenia o odstąpieniu od Umowy przed 
upływem tego terminu. 

10. Operator, po otrzymaniu oświadczenia o odstąpieniu od Umowy, przekazanego w sposób, o którym mowa w ust. 6-7, poinformuje Członka klubu o tym fakcie 
na trwałym nośniku. 

11. W przypadku złożenia przez Członka klubu skutecznego oświadczenia o odstąpieniu od Umowy, Umowę uważa się za niezawartą. 

12. Operator niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Członka klubu oświadczenia o odstąpieniu od Umowy, zwróci 
Członkowi klubu wszystkie dokonane przez niego płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Członek klubu, chyba że Członek klubu 
wyraźnie zgodzi się na inny sposób zwrotu płatności, który nie będzie wiązał się dla niego z żadnymi kosztami, z zastrzeżeniem postanowień ust. 3 i 4. 

§ 10. [Postanowienia końcowe] 

1. Zmiany niniejszego Regulaminu Usług podawane będą do wiadomości Członkowi Klubu poprzez wysłanie stosownej wiadomości wraz z aktualną treścią 
Regulaminu Usług w formie pliku nadającego się do odczytu maszynowego, w powszechnie używanym formacie (np. „pdf”), na adres e-mail Członka Klubu 
podany w Formularzu Rejestracyjnym, oraz zamieszczane będą także na Stronie Internetowej lub w ogólnodostępnym dla Członków Klubu miejscu 
przeznaczonym do ogłoszeń w Klubach Fitness. 

2. W przypadku zmiany treści Regulaminu Usług, Członek Klubu ma prawo złożyć Operatorowi sprzeciw wobec wprowadzonych zmian na trwałym nośniku - w 
przypadku skutecznego złożenia sprzeciwu przez Członka Klubu, Umowa będzie dalej wykonywana na warunkach wynikających z dotychczasowego Regulaminu 
Usług. Postanowienia zdania poprzedzającego nie mają zastosowania w zakresie, w jakim wprowadzone zmiany Regulaminu Usług nie będą wyłączały lub 
ograniczały uprawnień Członka Klubu wynikających z Umowy. 

3. Termin na złożenie oświadczenia o sprzeciwie, na warunkach określonych w ust. 2, wynosi 14 dni od chwili zawiadomienia Członka Klubu o zmianie 
Regulaminu Usług przez Operatora. Po bezskutecznym upływie terminu, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, przyjmuje się że Członek Klubu akceptuje 
zmiany wprowadzone w Regulaminie Usług. 

4. Treść Regulaminu Usług może zostać utrwalona przez wydrukowanie, zapisanie na nośniku lub pobranie w każdym momencie ze Strony Internetowej oraz 
Konta. 

5. Członek Klubu może składać reklamacje w sprawach dotyczących niezgodnego z Umową świadczenia usług przez Operatora. Reklamacja może zostać złożona 
w formie pisemnej na adres Klubu Macierzystego Członka Klubu lub adres siedziby Operatora (oba dostępne na Stronie Internetowej Operatora - 
www.bestgymfitness.pl oraz w Formularzu Rejestracyjnym) albo elektronicznie w wiadomości e-mail wysłanej na adres e-mail Klubu Macierzystego Członka 
Klubu, dostępny na Stronie Internetowej. Reklamacja powinna zawierać co najmniej imię i nazwisko Członka Klubu, adres e-mail oraz opis problemu będącego 
podstawą reklamacji. Jeżeli zawarte w reklamacji informacje lub dane nie będą wystarczające do rozpatrzenia reklamacji lub zidentyfikowania Członka Klubu, 
Operator niezwłocznie zwraca Członkowi Klubu omawianą reklamację celem jej uzupełnienia w wymaganym zakresie. 

6. Operator rozpatruje reklamację niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Jeżeli reklamacja była zwracana Członkowi Klubu 
celem jej uzupełnienia, 14-dniowy termin biegnie od otrzymania przez Operatora kompletnej reklamacji. Odpowiedź na reklamację udzielana jest w formie 
elektronicznej na adres e-mail Członka Klubu, zaś w formie papierowej na wskazany przez Członka Klubu adres korespondencyjny i na wyraźne żądanie Członka 
Klubu. 

7. Operator oświadcza, że nie wyraża zgody na wzięcie udziału w postępowaniu w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich, stosownie do 
treści przepisu art. 32 ust. 1 pkt 2 ustawy o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich z dnia 23 września 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823). 

8. Członek Klubu zobowiązany jest powiadomić Operatora o każdej zmianie jego danych teleadresowych, pod rygorem uznania za skutecznie doręczoną 
korespondencji, która została wysłana na ostatni znany Operatorowi adres lub kontakt teleadresowy podany przez Członka Klubu jako właściwy do doręczeń. W 
razie wątpliwości, za właściwy do doręczeń uważa się adres zamieszkania podany przez Członka Klubu w Formularzu Rejestracyjnym podczas składania 
Zamówienia. 

9. Operator ma prawo do czasowego nieświadczenia usług i zamknięcia danego Klubu Fitness w celu przeprowadzenia w nim prac konserwatorskich, remontów 
lub innych koniecznych działań. W przypadku, gdy z winy Operatora Członek Klubu nie będzie mógł korzystać z przysługujących mu zgodnie z Umową świadczeń 
w żadnym z Klubów Fitness, Członkowi Klubu przysługiwać będzie prawo do obniżki opłaty za Karnet w danym okresie rozliczeniowym proporcjonalnie do ilości 
dni, przez które Członek Klubu nie miał w tym czasie zapewnionego dostępu do usługi. Obniżka realizowana będzie poprzez obniżenie ceny Karnetu za kolejny 
okres rozliczeniowy, w którym usługa będzie faktycznie świadczona, lub poprzez zwrot uiszczonej już opłaty na rachunek podany przez Członka Klubu, zgodnie z 
wyborem Członka Klubu. 

10. Operator, w każdym pierwszym kwartale danego roku kalendarzowego obowiązywania Umowy, ma prawo dokonać zmiany wysokości opłat wynikających z 
Umowy na przyszłość i w oparciu o średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem publikowany przez Prezesa Głównego Urzędu 
Statystycznego za rok poprzedni. O zmianie wysokości opłat powodującej podwyższenie ceny Członek klubu jest każdorazowo informowany przez Operatora w 
formie pisemnej lub w formie wiadomości wysyłanej na adres e-mail Członka klubu podany do kontaktu, co najmniej miesiąc wcześniej. 

11. Załączniki do niniejszego Regulaminu Usług stanowią: 

a. Załącznik nr 1 - Regulamin Klubu, 

b. Załącznik nr 2 - Polityka Prywatności, 

c. Załącznik nr 3 - Regulamin Strony internetowej, 

d. Załącznik nr 4 - Wzór zgody przedstawiciela ustawowego na zawarcie umowy, 

e. Załącznik nr 5 - Wzór oświadczenia o odstąpieniu od umowy. 

 



Załącznik nr 1 - Regulamin Klubu 

1. Niniejszy regulamin określa ogólne warunki korzystania przez uprawnioną do tego osobę (dalej „Klient”) z obiektów (dalej „Kluby Fitness” lub odpowiednio 
„Klub Fitness”) oraz znajdującego się w nich sprzętu treningowego i wyposażenia, prowadzonych pod marką Best Gym przez Operatora. 

2. Klient może korzystać z usług oferowanych w Klubach Fitness na podstawie umowy o świadczenie usług fitness zawartej z Operatorem, z zastrzeżeniem 
wariantu karnetu (abonamentu do korzystania z usług fitness oferowanych w Klubie Fitness - dalej „Karnet”) wybranego przez Klienta, albo na podstawie 
honorowanej przez Operatora karty partnera (dalej „Partner”), będącego jednym z podmiotów, z którym Operator zawarł stosowne porozumienie. Operator w 
prowadzonych przez siebie Klubach Fitness honoruje następujące karty: 

a. Fit Profit, których operatorem jest VanityStyle sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Jasna 24, 00-054 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS: 
0000293511, NIP: 7010098352, REGON: 141185131, kapitał zakładowy w wysokości 62 500,00 zł; 
b. Medicover Sport, których operatorem jest MEDICOVER SPORT sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (00-807), Aleje Jerozolimskie 96, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS, pod 
numerem KRS: 0000909046, NIP: 5252354272, REGON: 140428695, o kapitale zakładowym w wysokości 13.600.000,00 zł (opłaconym w całości), prowadząca 
działalność pod nazwą MEDICOVER SPORT Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością. 

c. Multisport, których operatorem jest Benefit Systems S.A. z siedzibą w Warszawie, Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, 
pod nr KRS: 0000370919, NIP: 8361676510, REGON: 750721670, kapitał zakładowy w wysokości 2 858 842,00 zł (opłacony w całości). 

d. PZU Sport, których operatorem jest PZU SPORT TEAM z siedzibą w Warszawie, ul. Rondo Ignacego Daszyńskiego 4, 00-843 Warszawa, wpisany do Rejestru 
Stowarzyszeń i Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji oraz SPZOZ Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. 
Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000470014, NIP: 5252564710, REGON: 146810600. 

3. Operator zastrzega, że w przyszłości może on honorować w prowadzonych przez siebie Klubach Fitness również karty innych Partnerów niż wyżej wymienieni. 

4. Zakres, w jakim Klient może korzystać z usług oferowanych w Klubach Fitness, określa odpowiednio wariant Karnetu wybranego przez Klienta albo 
honorowane przez Operatora warunki umowy zawartej przez Klienta z Partnerem. 

5. Bez względu na podstawę uprawnienia do korzystania z usług oferowanych w Klubie Fitness, Klient, przebywając na terenie Klubu Fitness, zobowiązany jest 
stosować się bezwzględnie do postanowień niniejszego Regulaminu Klubu oraz pozostałych regulaminów i instrukcji obsługi sprzętu treningowego i wyposażenia, 
znajdujących się na terenie Klubu Fitness. 

6. Klient może korzystać z usług Operatora w dniach i godzinach otwarcia Klubów Fitness, z zastrzeżeniem wybranego wariantu Karnetu, lub warunków umowy 
zawartej z Partnerem. Godziny otwarcia Klubów Fitness podane są na stronie internetowej www.bestgymfitness.pl oraz w ogólnodostępnym miejscu na terenie 
danego Klubu Fitness. 

7. Operator ma prawo do czasowego nieświadczenia usług i zamknięcia Klubu Fitness w celu przeprowadzenia w nim prac konserwatorskich, remontów lub 
innych koniecznych działań, na warunkach określonych w umowie, na podstawie której Klient korzysta z usług oferowanych w Klubie Fitness. 

8. W Klubie Fitness zabronione jest palenie wyrobów tytoniowych i papierosów elektronicznych, posiadanie i spożywanie alkoholu, środków mających wpływ na 
krążenie krwi i metabolizm komórkowy, środków antyhistaminowych, beta-blokerów, środków uspokajających, narkotyków i substancji odurzających, a także 
pozostawanie pod wpływem któregokolwiek z wyżej wymienionych środków. 

9. Zabrania się wnoszenia na teren Klubu Fitness przedmiotów niebezpiecznych. 

10. Klient zobowiązuje się do przestrzegania i zachowywania czystości oraz stosowania się do ogólnie przyjętych norm i obyczajów podczas korzystania z usług 
oferowanych w Klubie Fitness. Niedopuszczalne jest utrudnianie lub uniemożliwianie korzystania z usług innym Klientom, a także jakiekolwiek formy ubliżania im 
lub grożenia, w tym używanie na terenie Klubu Fitness słów powszechnie uznawanych za obelżywe. Zabronione jest także zachowanie uwłaczające godności 
innych osób przebywających na terenie Klubu Fitness, w tym zachowania wulgarne i obsceniczne, a także będące przejawem rasizmu lub mające znamiona 
molestowania lub dyskryminacji, w szczególności z uwagi na rasę, religię lub płeć. 

11. Klient zobowiązany jest do noszenia obuwia kąpielowego na gumowej, antypoślizgowej podeszwie w pomieszczeniach takich jak łazienki oraz kabiny 
prysznicowe. 

12. Klient podczas wizyty w Klubie Fitness zobowiązany jest do posiadania i używania osobistego ręcznika. 

13. Klient zobowiązany jest do noszenia na terenie Klubu Fitness zmiennego, krytego obuwia sportowego, różnego od tego w którym przyszedł do Klubu Fitness. 

14. Klient zobowiązany jest do opuszczenia Klubu Fitness najpóźniej w godzinie jego zamknięcia. 

15. Klient zobowiązany jest do poinformowania obsługi Klubu Fitness o ciąży lub ewentualnych dolegliwościach zdrowotnych (w szczególności schorzeniach 
cukrzycowych, chorobach serca, niskim lub wysokim ciśnieniu itp.). Klient, przystępując do wykonywania ćwiczeń, mimo przeciwwskazań zdrowotnych lub braku 
uprzedniej konsultacji z obsługą Klubu Fitness, czyni to na własną odpowiedzialność. 

16. Personel Klubu Fitness nie posiada wykształcenia medycznego. W razie jakichkolwiek wątpliwości dotyczących sprawności fizycznej lub zdolności do 
wykonywania ćwiczeń fizycznych, Klient, przed przystąpieniem do wykonywania ćwiczeń, powinien zasięgnąć porady medycznej u specjalisty. 

17. Klient zobowiązany jest do nie wnoszenia na teren Klubu Fitness rzeczy wartościowych (w szczególności pieniędzy, biżuterii, dokumentów oraz sprzętu 
elektronicznego). Rzeczy wartościowe Klient zobowiązany jest zdeponować w recepcji Klubu Fitness. Operator nie ponosi odpowiedzialności. Szczegółowe 
warunki umowy przechowania opisane zostały w pkt 31-37. 

18. Klient przyjmuje do wiadomości, że na terenie Klubu Fitness, poza obszarem szatni, toalety i pomieszczeń prysznicowych, zainstalowany jest system 
monitoringu wizyjnego. System ten zarządzany jest przez Operatora. Nagrania z kamer monitoringu wizyjnego wykorzystywane są wyłącznie w celach związanych 
z zapewnieniem bezpieczeństwa osobom przebywającym na terenie Klubu Fitness, w tym między innymi do ustalania okoliczności ewentualnych wypadków, 
kradzieży lub innych naruszeń prawa lub umów, na podstawie których Klient korzysta z usługi. Nagrania z kamer monitoringu wizyjnego mogą być udostępniane 
wyłącznie uprawnionym do tego ustawowo podmiotom (np. Policji, prokuratorowi czy sądowi). Członek Klubu ma prawo zapoznać się z zapisami monitoringu 
obejmującymi jego wizerunek i w tym celu zgłasza odpowiednie żądanie Operatorowi, z zastrzeżeniem że może to nie być możliwe w przypadku, gdy nagrania 
te zostały już usunięte przez Operatora, z uwagi na realizację lub dezaktualizację celu, w jakim zostały pozyskane. Warunki przetwarzania danych osobowych 
Klientów, których administratorem jest Operator, zostały opisane w Polityce Prywatności Best Gym Fitness, zamieszczonej na Stronie Internetowej oraz w 
ogólnodostępnym miejscu na terenie Klubu Fitness. W przypadku Klientów korzystających z usługi w ramach karty Partnera, która jest honorowana przez 
Operatora, warunki przetwarzania ich danych osobowych określają stosowne dokumenty obowiązujące w tym zakresie u Partnera, który jest administratorem 
danych osobowych tych Klientów. Dane Klientów Partnera, Operator przetwarza w celach i sposób wskazany przez ich administratora (Partnera), jako podmiot 
przetwarzający, w ramach umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej z Partnerem. 

19. Z pomieszczeń i urządzeń znajdujących się w Klubie Fitness Klient zobowiązany jest korzystać zgodnie z przeznaczeniem, uwzględniając przy tym zasady 
określone w niniejszym Regulaminie Klubu oraz w regulaminach i instrukcjach znajdujących się na terenie Klubu Fitness oraz dostosowując się do bieżących 
zaleceń personelu Klubu Fitness. 

20. Klient ponosi materialną odpowiedzialność za zawinione uszkodzenie pomieszczeń, a także utratę lub uszkodzenie urządzeń lub sprzętu, znajdujących się w 
Klubie Fitness, oddanych mu do dyspozycji przez Operatora. 

21. Klient ma obowiązek wykonywać ćwiczenia w taki sposób, aby dostosować rodzaj i intensywność ćwiczeń do swoich możliwości fizycznych i stanu zdrowia. 

22. Korzystając ze sprzętu do ćwiczeń Klient ma obowiązek stosować się do wskazówek i instrukcji personelu Klubu Fitness. 



23. W razie jakichkolwiek wątpliwości co do prawidłowego sposobu korzystania z danego urządzenia lub wykonywania na nim ćwiczeń, Klient ma prawo w 
każdym czasie zwrócić się do instruktora dyżurującego, jeśli jest dostępny, o udzielenie stosownej porady w wymienionym wyżej zakresie, biorąc pod uwagę 
swoje potrzeby, możliwości oraz stan zdrowia. 

24. Klient, zwracając się o poradę do instruktora, zobowiązany jest poinformować go o wszelkich przeciwwskazaniach do wykonywania danego rodzaju ćwiczeń 
lub korzystania z określonego urządzenia, w szczególności o zdiagnozowanych chorobach, ciąży czy urazach. Klient, przystępując do wykonywania ćwiczeń mimo 
przeciwwskazań zdrowotnych lub braku uprzedniej konsultacji z instruktorem, czyni to na własną odpowiedzialność. 

25. Klient, w razie pogorszenia się jego samopoczucia podczas wizyty w Klubie Fitness, ma obowiązek zaprzestać wykonywania jakichkolwiek ćwiczeń oraz 
niezwłocznie poinformować o tym fakcie instruktora, trenera lub inną osobę z personelu Klubu Fitness. 

26. Zabrania się rejestrowania obrazu i dźwięku na terenie Klubu Fitness bez wiedzy i zgody Operatora. 

27. Zabrania się wprowadzania zwierząt na teren Klubu Fitness. 

28. Klient zobowiązany jest do zachowania na terenie Klubu Fitness spokoju i porządku oraz nieutrudniania innym Klientom swobodnego korzystania z usług 
oferowanych w Klubie Fitness. 

29. Klient uprawniony jest do korzystania z Klubu Fitness wyłącznie w celach niezwiązanych z jego działalnością gospodarczą lub zawodową. Zabronione jest 
świadczenie na terenie Klubu Fitness jakichkolwiek usług (w szczególności treningów personalnych) lub prowadzenie innej działalności komercyjnej przez osoby, 
które nie zawarły z Operatorem stosownej umowy w tym zakresie. Nieprzestrzeganie przez Klienta warunków, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, stanowi 
rażące naruszenie niniejszego Regulaminu Klubu i może stanowić podstawę do rozwiązania umowy zawartej z Operatorem w trybie natychmiastowym z winy 
Klienta. 

30. Ze względów bezpieczeństwa, a także z uwagi na dbałość o utrzymanie należytego standardu usług świadczonych przez Operatora, Klient, który narusza 
zasady określone w ust. 1-28, może zostać wyproszony z Klubu Fitness przez obsługujący go personel. 

31. Operator zapewnia Klientowi możliwość pozostawienia swoich rzeczy w przeznaczonych do tego celu, zamykanych szafkach w szatni Klubu Fitness, a w 
przypadku drobnych, wartościowych rzeczy (takich jak biżuteria czy urządzenia elektroniczne) w recepcji Klubu Fitness. 

32. Szafki w szatni Klubu Fitness przeznaczone są do przechowywania przez Klienta wyłącznie rzeczy, których konieczność złożenia jest zwyczajowo związana z 
korzystaniem z usług świadczonych w Klubie Fitness — w szczególności odzieży, obuwia, plecaków, podręcznych toreb sportowych, ręczników oraz środków 
higieny osobistej. 

33. Operator nie przyjmuje na przechowanie rzeczy, których przechowywanie nie jest związane z charakterem usługi świadczonej w Klubie Fitness, takich jak w 
szczególności urządzenia elektroniczne (telefony komórkowe, smartfony, tablety, laptopy itp.), biżuteria, pieniądze czy inne przedmioty wartościowe, i nie ponosi 
odpowiedzialności za ich utratę lub uszkodzenie, jeżeli zostaną pozostawione w szafce lub w innej części Klubu. 

34. Szatnia w Klubie Fitness wyposażona jest w szafki na garderobę z możliwością ich zamknięcia przez Klienta przy użyciu własnej kłódki. Klient zobowiązany 
jest do zachowania należytej staranności w zakresie zabezpieczenia swoich rzeczy — w szczególności do prawidłowego zamknięcia szafki kłódką po umieszczeniu 
w niej swoich przedmiotów oraz upewnienia się przed opuszczeniem szatni, że szafka została zamknięta. Operator nie ponosi odpowiedzialności za utratę lub 
uszkodzenie rzeczy, jeżeli Klient nie zastosował się do zasad korzystania z szatni określonych w niniejszym Regulaminie, w szczególności gdy utrata lub 
uszkodzenie nastąpiło na skutek niezamknięcia szafki kłódką lub pozostawienia rzeczy poza szafką. 

35. W przypadku jakichkolwiek nieprawidłowości związanych z działaniem szafki w szatni Klubu Fitness, Klient zobowiązany jest niezwłocznie zawiadomić o tym 
fakcie personel Klubu Fitness, z zastrzeżeniem że Operator nie będzie odpowiadał za rzeczy świadomie pozostawione przez Klienta w niesprawnej szafce w szatni 
Klubu Fitness. 

36. Klient zobowiązany jest, po zakończeniu korzystania z usług oferowanych w Klubie Fitness w danym dniu, opróżnić szafkę w szatni z przechowywanych tam 
rzeczy. W przypadku, gdy po zamknięciu Klubu Fitness w danym dniu w szafkach w szatni zostaną znalezione jakiekolwiek rzeczy, Klient będzie mógł je odebrać w 
terminie 5 dni od dnia ich zdeponowania. Po upływie terminu, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, rzeczy nieodebrane przez Klienta mogą zostać uznane 
za porzucone w rozumieniu art. 180 Kodeksu cywilnego, a Operator postępował będzie z nimi zgodnie z obowiązującymi przepisami, w szczególności zgodnie z 
ustawą z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (Dz.U. 2015 poz. 397 ze zm.). 

37. Klient, który zniszczy zamek do szafki jest zobowiązany pokryć koszt wymiany zamka w kwocie 30 zł. 
38. Wstęp do pomieszczeń treningowych w Klubie Fitness z plecakiem, torbą lub innym bagażem podręcznym jest zabroniony. 

 



Załącznik nr 2 - Polityka Prywatności 

1. Administratorem danych osobowych osoby: 

a. która zawarła z Operatorem umowę (określanej dalej także jako „Członek Klubu”), a w odpowiednim zakresie również 

b. osoby będącej przedstawicielem ustawowym Członka Klubu - określanych dalej również z osobna „Podmiotem Danych”, jest Operator (określany dalej jako 
„Administrator”). Firma, adres siedziby oraz numer NIP Administratora wskazane są w Formularzu Rejestracyjnym oraz dostępne na Stronie Internetowej - 
www.bestgymfitness.pl. 

2. W kwestiach związanych z przetwarzaniem danych osobowych Podmiot Danych może skontaktować się z Administratorem wysyłając korespondencję e-mail 
na adres kontaktowy Klubu Macierzystego lub adres wskazany na Stronie Internetowej, bądź tradycyjną pocztą na adres siedziby Administratora wskazany w 
Formularzu Rejestracyjnym oraz na Stronie Internetowej. 

3. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym Podmiot Danych może skontaktować się w sprawach dotyczących przetwarzania jego danych 
osobowych pod adresem e-mail wskazanym na Stronie Internetowej Administratora. 

4. Administrator może przetwarzać dane osobowe Podmiotu Danych w celu: 

a. wykonania umowy zawartej odpowiednio z 

i. Członkiem Klubu albo 

ii. Przedstawicielem Ustawowym (podstawę prawną przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 

b. wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze - takim obowiązkiem jest w szczególności prowadzenie przez Administratora ksiąg 
rachunkowych, co wynika z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (podstawę prawną przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. c RODO); 
realizacji prawnie uzasadnionych interesów Administratora lub osoby trzeciej, za które 

5. Administrator uważa w szczególności przetwarzanie danych w celu: 

a. przesyłania danych osobowych Członka Klubu w ramach grupy przedsiębiorstw, do której należy Administrator, do wewnętrznych celów administracyjnych; 

b. bezwzględnie niezbędnym do zapobiegania oszustwom oraz zapewnienia bezpieczeństwu sieci i informacji; 

c. doboru usług do potrzeb Członka Klubu; 

d. optymalizacji produktów lub usług na podstawie uwag i opinii Członka Klubu; 

e. optymalizacji procesów obsługi sprzedaży lub posprzedaży; 

f. rozpatrywania reklamacji; 

g. archiwalnym (dowodowym) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania określonych faktów; 

h. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami wynikającymi z umowy zawartej z Podmiotem Danych; 

i. badania satysfakcji Członka Klubu i określenia jakości usług i obsługi Administratora; 

j. oferowania Członkowi Klubu bezpośrednio (marketing bezpośredni) towarów lub usług Administratora lub towarów lub usług partnerów biznesowych 
Administratora, które uzupełniają ofertę Administratora; 

k. zapobiegania kradzieżom, aktom wandalizmu lub innym naruszeniom porządku, bezpieczeństwa lub ogólnie przyjętych norm zachowania w Klubie Fitness 
(podstawę przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 

6. ochrony żywotnych interesów Podmiotu Danych lub innej osoby fizycznej - Administrator ma prawo przetwarzać dane osobowe Podmiotu Danych w celu 
ochrony jego żywotnych interesów lub żywotnych interesów innej osoby fizycznej, czyli takich, które mają istotne znaczenie dla życia Podmiotu Danych lub życia 
innej osoby fizycznej, w tym ważnych interesów osobistych lub majątkowych tej osoby (podstawę prawną przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. d 
RODO); 

7. przetwarzanie danych osobowych w jednym lub w większej liczbie celów, do których wymagana jest zgoda Podmiotu Danych - jeżeli przetwarzanie danych 
osobowych Podmiotu Danych nie będzie miało swojej podstawy w realizacji jednego z celów, o których mowa w pkt 1-4 powyżej, Administrator będzie mógł 
przetwarzać dane osobowe Podmiotu Danych w jednym lub większej liczbie innych wyraźnie określonych przez Administratora celów wyłącznie w sytuacji, gdy 
Podmiot Danych uprzednio wyrazi na to zgodę i przetwarzanie jego danych osobowych w takim celu nie będzie zabraniało bezwzględnie obowiązujące przepisy 
powszechnie obowiązującego prawa (podstawa prawna przetwarzania opisana została w art. 6 ust. 1 lit. a RODO); odrębnej zgody Podmiotu Danych wymaga w 
szczególności przetwarzanie danych w celach marketingowych realizowanych poprzez: a) wysyłanie Podmiotowi Danych informacji handlowych za pomocą 
środków komunikacji elektronicznej - wymóg uzyskania zgody Podmiotu Danych przewidziany został w art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług 
drogą elektroniczną (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.) oraz b) kontaktowanie się z Podmiotem Danych przy użyciu telekomunikacyjnych urządzeń końcowych i 
automatycznych systemów wywołujących dla celów marketingu bezpośredniego - wymóg uzyskania zgody Podmiotu Danych przewidziany został w art. 172 
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 ze zm.). 

8. Do odbiorców lub kategorii odbiorców danych osobowych należy odpowiednio Członek Klubu albo przedstawiciel ustawowy Członka Klubu, w zależności od 
tego, którego z nich dane osobowe dotyczą, oraz: 

a. podmioty z grupy przedsiębiorstw, do której należy Administrator, 

b. podmioty świadczące na rzecz Administratora usługi technologii informacyjnych (IT), 

c. podmioty świadczące na rzecz Administratora usługi księgowe, 

d. podmioty świadczące na rzecz Administratora usługi marketingowe, 

e. podmioty zajmujące się w imieniu Administratora windykacją roszczeń, 

f. podmioty świadczące na rzecz Administratora usługi prawne, 

g. likwidatorzy szkód z firm ubezpieczeniowych, 

h. agenci rozliczeniowi zajmujący się obsługą płatności bezgotówkowych w Internecie, 

i. firmy kurierskie i pocztowe, 

j. inni dostawcy usług zaopatrujących Administratora w rozwiązania techniczne lub organizacyjne, umożliwiające realizację usług oferowanych w ramach umowy 
zawartej przez Podmiot Danych, w sytuacji gdy dostęp do danych osobowych Podmiotu Danych będzie niezbędny tym podmiotom w związku z charakterem 
świadczenia realizowanego w ramach umowy lub na potrzeby należytej jego realizacji przez Administratora; 

k. partnerzy handlowi, których oferta uzupełnia ofertę Administratora, 

l. inni odbiorcy, uprzednio wyraźnie upoważnieni przez Podmiot Danych do odbioru jego danych osobowych. 

9. Administrator nie przekazuje danych osobowych Podmiotu Danych poza teren Unii Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego. 

10. Dane osobowe Podmiotu Danych, pozyskane w celu zawarcia i wykonania umowy, oraz te niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych 
interesów realizowanych przez Administratora lub przez stronę trzecią, będą przetwarzane przez okres obowiązywania umowy, a po jego upływie przez czas 
niezbędny do: 

a. obrony przed ewentualnymi roszczeniami Podmiotu Danych, wynikającymi z umowy - do czasu przedawnienia roszczeń Podmiotu Danych; 

b. ustalenia, zabezpieczenia lub dochodzenia roszczeń z umowy przez Administratora - do czasu przedawnienia tych roszczeń; 



c. wypełnienia obowiązku prawnego przez Administratora, przy czym dane przetwarzane przez Administratora na potrzeby rachunkowości przechowywane będą 
przez okres 5 lat, liczonych od początku roku następującego po roku obrotowym, którego dane zbiory będą dotyczyć. 

11. W każdym innym celu niewymienionym wyraźnie w ust. 7, Operator przetwarzał będzie dane osobowe Podmiotu Danych wyłącznie przez czas niezbędny do 
realizacji celów, dla których zostały one pozyskane. 

12. Dane osobowe Podmiotu Danych będą przetwarzane na podstawie jego zgody do czasu, gdy Podmiot Danych cofnie tę zgodę, albo do czasu, gdy 
Administrator uzna, iż cel dla którego dane osobowe Podmiotu Danych zostały pozyskane się zdezaktualizował (dotyczy to w szczególności zgody na 
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, realizowanych drogą elektroniczną lub telefonicznie). Zgoda na przetwarzanie danych osobowych 
przez Administratora w celach, do których jest ona wymagana, może zostać cofnięta przez Podmiot Danych w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z 
prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie tej zgody przed jej cofnięciem. 

13. Podmiotowi Danych przysługują następujące uprawnienia: 

a. prawo dostępu do swoich danych osobowych, 

b. prawo do sprostowania danych osobowych, 

c. prawo do żądania usunięcia danych, 

d. prawo do żądania ograniczenia przetwarzania danych, 

e. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, 

f. prawo do przenoszenia danych osobowych, 

g. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, 

h. prawo do cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jeżeli przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa się na podstawie zgody 
Podmiotu Danych. 

14. Podanie danych osobowych przez Podmiot Danych w celu: 

a. wykonania umowy - jest warunkiem zawarcia oraz realizacji tej umowy przez Administratora; jeżeli Podmiot Danych nie poda swoich danych osobowych 
Administratorowi w tym celu, Administrator może odmówić Podmiotowi Danych zawarcia umowy; 

b. marketingu bezpośredniego, realizowanego poprzez wysłanie Podmiotowi Danych informacji handlowych za pomocą środków komunikacji elektronicznej lub 
kontaktowanie się z Podmiotem Danych przy użyciu telekomunikacyjnych urządzeń końcowych i automatycznych systemów wywołujących w celach 
marketingowych - jest dobrowolne i wymaga zgody Podmiotu Danych; jeżeli Podmiot Danych nie poda Administratorowi swoich danych w tym celu, nie będzie to 
miało wpływu na możliwość zawarcia umowy, chyba że takie zastrzeżenie wynikać będzie wyraźnie z jej warunków (np. promocji). 

15. Administrator informuje, że nie stosuje wobec Podmiotu Danych mechanizmów opartych wyłącznie na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym nie 
profiluje Podmiotu Danych bez udziału człowieka. 

16. Dane osobowe Klientów, którzy korzystają z usług oferowanych w Klubie Fitness na podstawie karty partnera, honorowanej przez Operatora (Fit Profit, 
Medicover Sport, Multisport, PZU Sport itp.), Operator przetwarza jako podmiot przetwarzający w celach i w sposób określony przez ich administratora w 
zawartej z nim umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, którym jest w tym przypadku Partner, z którym Klient zawarł umowę. W sytuacji, o której 
mowa w zdaniu poprzedzającym, Klient powinien kontaktować się w sprawach związanych z przetwarzaniem jego danych osobowych z Partnerem, który wydał 
jego kartę. 

17. Niezależnie od postanowień ust. 1 Operator informuje, że jest administratorem danych osobowych wszystkich klientów korzystających z usług oferowanych w 
prowadzonym przez niego klubie fitness, bez względu na podstawę tego uprawnienia, w celu, o którym mowa w ust. 5 pkt 3, w zakresie zapobiegania 
kradzieżom, aktom wandalizmu lub innym naruszeniom porządku, bezpieczeństwa lub ogólnie przyjętych norm zachowania w klubie fitness poprzez stosowanie 
systemu kamer monitoringu wizyjnego. W zakresie przetwarzania danych osobowych klienta w celu, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, przysługują mu 
odpowiednio te same uprawnienia co Podmiotowi Danych. 

Załącznik nr 3 - Regulamin Strony Internetowej 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin („Regulamin Strony internetowej”) określa zasady korzystania przez użytkowników z witryny internetowej dostępnej pod adresem 
www.bestgymfitness.pl („Strona Internetowa”) oraz zasady świadczenia usług drogą elektroniczną za pośrednictwem Strony Internetowej. 

2. Usługodawcą oraz podmiotem prowadzącym Stronę Internetową jest Operator, którego firma, adres siedziby oraz dane rejestrowe (KRS, NIP, REGON, kapitał 
zakładowy) wskazane są w Formularzu Rejestracyjnym oraz na Stronie Internetowej, dalej jako „Usługodawca”. Dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu) 
właściwe dla danego Klubu Fitness dostępne są na Stronie Internetowej. 

3. Korzystanie ze Strony Internetowej wymaga uprzedniego zapoznania się z niniejszym Regulaminem Strony internetowej. Wejście na Stronę Internetową i 
korzystanie z jej funkcjonalności oznacza akceptację postanowień Regulaminu Strony internetowej. 

4. Regulamin Strony internetowej stanowi wzorzec umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu 
usług drogą elektroniczną. 

5. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie Strony internetowej zastosowanie znajdują odpowiednio postanowienia: 

1. Regulaminu Usług Best Gym, 

2. Regulaminu Klubu, 

3. Polityki Prywatności, 

4. powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego oraz ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

§ 2. Definicje 

Na potrzeby Regulaminu Strony internetowej użyte niżej pojęcia oznaczają: 

1. Strona Internetowa - serwis internetowy Usługodawcy dostępny pod adresem www.bestgymfitness.pl. 

2. Usługodawca - podmiot wskazany w § 1 ust. 2. 

3. Użytkownik - każda osoba fizyczna odwiedzająca Stronę Internetową lub korzystająca z co najmniej jednej z usług elektronicznych udostępnianych przez 
Usługodawcę za pośrednictwem Strony Internetowej, w tym Członek Klubu lub Klient w rozumieniu Regulaminu Usług. 

4. Konto - indywidualny panel udostępniony Użytkownikowi na Stronie Internetowej po dokonaniu rejestracji i zalogowaniu, umożliwiający m.in. zarządzanie 
danymi, przeglądanie historii Umów, zmianę formy płatności oraz korzystanie z innych funkcjonalności przewidzianych przez Usługodawcę. 

5. Usługi elektroniczne - usługi świadczone przez Usługodawcę drogą elektroniczną za pośrednictwem Strony Internetowej, w szczególności polegające na: 

1. umożliwieniu przeglądania treści zamieszczonych na Stronie Internetowej, 

2. umożliwieniu założenia i korzystania z Konta, 

3. umożliwieniu złożenia Zamówienia celem zawarcia Umowy, 

4. udostępnieniu formularzy kontaktowych, 

5. udostępnianiu newslettera - o ile jest oferowany przez Usługodawcę. 



6. Zamówienie - oświadczenie woli Użytkownika zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy z Usługodawcą na warunkach określonych w Regulaminie Usług, 
składane za pośrednictwem funkcjonalności Strony Internetowej. 

7. Umowa - umowa o świadczenie usług fitness zawarta pomiędzy Członkiem Klubu a Usługodawcą (Operatorem) na zasadach określonych w Regulaminie Usług. 

8. Regulamin Usług - Regulamin Usług Best Gym, stanowiący załącznik do Umowy i określający ogólne warunki świadczenia usług fitness przez Usługodawcę. 

§ 3. Rodzaj i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną 

1. Usługodawca świadczy za pośrednictwem Strony Internetowej następujące Usługi elektroniczne: 

1. udostępnianie treści informacyjnych dotyczących działalności klubów fitness Best Gym, aktualnej oferty, promocji, grafików zajęć oraz lokalizacji Klubów 
Fitness; 

2. umożliwienie założenia i korzystania z Konta; 

3. umożliwienie złożenia Zamówienia celem zawarcia Umowy o świadczenie usług fitness, zgodnie z Regulaminem Usług; 

4. udostępnianie formularza kontaktowego umożliwiającego przesłanie zapytania do Usługodawcy; 

5. udostępnianie formularza zapisu na newsletter - o ile jest dostępny - w celu otrzymywania informacji handlowych oraz marketingowych dotyczących 
działalności Usługodawcy. 

2. Usługi elektroniczne świadczone są nieodpłatnie, z zastrzeżeniem, że zawarcie Umowy oraz korzystanie z usług fitness może wiązać się z obowiązkiem 
uiszczania opłat zgodnie z Regulaminem Usług i obowiązującym cennikiem. 

3. Umowa o świadczenie Usług elektronicznych polegających na: 

1. przeglądaniu treści Strony Internetowej - zawierana jest na czas korzystania z Strony Internetowej i rozwiązuje się z chwilą opuszczenia Strony Internetowej 
przez Użytkownika; 

2. prowadzeniu Konta - zawierana jest na czas nieoznaczony i może zostać wypowiedziana na zasadach określonych w § 7; 

3. newsletterze - zawierana jest na czas nieoznaczony i może zostać wypowiedziana poprzez wycofanie zgody na jego otrzymywanie (np. poprzez link rezygnacji w 
przesyłanej wiadomości lub kontakt z Usługodawcą). 

§ 4. Warunki techniczne korzystania ze Strony Internetowej 

1. Korzystanie ze Strony Internetowej i Usług elektronicznych wymaga spełnienia następujących minimalnych wymogów technicznych: 

1. dostępu do urządzenia teleinformatycznego z dostępem do sieci Internet, 

2. zainstalowanej aktualnej wersji przeglądarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari) z włączoną obsługą plików cookies i JavaScript, 

3. posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej (adres e-mail) - w zakresie usług wymagających kontaktu mailowego lub rejestracji. 

2. Użytkownik jest zobowiązany zapewnić we własnym zakresie urządzenie i połączenie z siecią Internet, umożliwiające korzystanie ze Strony Internetowej. 

3. Usługodawca nie gwarantuje nieprzerwanego działania Strony Internetowej, zastrzegając sobie prawo do krótkotrwałych przerw technicznych związanych z 
konserwacją, modernizacją lub zmianą oprogramowania, podejmowanych w miarę możliwości w godzinach o mniejszym obciążeniu ruchem. 

§ 5. Zasady korzystania ze Strony Internetowej i Konta 

1. Użytkownik zobowiązany jest do korzystania ze Strony Internetowej w sposób zgodny z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu Strony internetowej 
oraz dobrymi obyczajami, z poszanowaniem dóbr osobistych oraz praw własności intelektualnej Usługodawcy i osób trzecich. 

2. Zabronione jest dostarczanie przez Użytkownika treści o charakterze bezprawnym, w szczególności: 

1. naruszających dobra osobiste innych osób, 

2. naruszających prawa autorskie lub inne prawa własności intelektualnej, 

3. o charakterze wulgarnym, obscenicznym, nawołującym do nienawiści, przemocy, dyskryminacji lub stanowiących przejaw mowy nienawiści. 

3. Rejestracja Konta następuje poprzez wypełnienie formularza rejestracyjnego, podanie danych wymaganych przez Usługodawcę oraz zaakceptowanie 
Regulaminu Strony internetowej oraz pozostałych dokumentów kontraktowych (w szczególności Regulaminu Usług i Polityki Prywatności). 

4. Użytkownik zobowiązany jest do podania danych kompletnych, prawdziwych i aktualnych. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za skutki podania danych 
nieprawdziwych lub nieaktualnych. 

5. Użytkownik zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasła do Konta oraz do nieudostępniania tych danych osobom trzecim. Użytkownik ponosi 
odpowiedzialność za działania osób trzecich, które skorzystały z Konta przy użyciu jego danych dostępowych, o ile nie doszło do tego z winy Usługodawcy. 

6. Usługodawca ma prawo do zablokowania lub usunięcia Konta Użytkownika w przypadku: 

1. rażącego naruszenia postanowień Regulaminu Strony internetowej, Regulaminu Usług lub przepisów prawa, 

2. wielokrotnego dostarczania przez Użytkownika treści bezprawnych, 

3. podejmowania działań mogących zakłócić prawidłowe funkcjonowanie Strony Internetowej. 

7. Złożenie Zamówienia za pośrednictwem Strony Internetowej następuje na zasadach opisanych w Regulaminie Usług. Regulamin Strony internetowej uzupełnia, 
a nie zastępuje postanowień dotyczących zawierania Umów zamieszczonych w Regulaminie Usług. 

§ 6. Odpowiedzialność Usługodawcy 

1. Usługodawca dokłada należytej staranności w celu zapewnienia poprawnego działania Strony Internetowej oraz udostępnianych na niej funkcjonalności. 

2. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za: 

1. przerwy w funkcjonowaniu Strony Internetowej spowodowane siłą wyższą, awarią sprzętu lub oprogramowania leżącego po stronie Użytkownika albo 
operatorów sieci telekomunikacyjnych, 

2. szkody wynikłe z niewłaściwego korzystania ze Strony Internetowej przez Użytkownika, 

3. skutki wykorzystania informacji i materiałów udostępnionych na Stronie Internetowej w sposób niezgodny z ich przeznaczeniem lub Regulaminem Strony 
internetowej. 

3. Żadne treści zamieszczone na Stronie Internetowej nie stanowią indywidualnej porady medycznej, dietetycznej lub treningowej. Przed przystąpieniem do 
wykonywania ćwiczeń fizycznych Użytkownik powinien każdorazowo skonsultować się z lekarzem lub innym specjalistą, jeżeli istnieją ku temu jakiekolwiek 
przeciwwskazania zdrowotne. 

§ 7. Reklamacje dotyczące usług elektronicznych 

1. Użytkownik ma prawo składać reklamacje w sprawach dotyczących nieprawidłowego funkcjonowania Strony Internetowej lub świadczenia Usług 
elektronicznych. 

2. Reklamacja może zostać złożona: 

1. w formie pisemnej na adres siedziby Usługodawcy, wskazany w Formularzu Rejestracyjnym oraz na Stronie Internetowej, 

2. w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany na Stronie Internetowej lub adres e-mail Klubu Macierzystego Użytkownika. 



3. Reklamacja powinna zawierać co najmniej: imię i nazwisko Użytkownika, adres e-mail oraz opis zastrzeżeń lub nieprawidłowości. 

4. Jeżeli informacje zawarte w reklamacji nie będą wystarczające do jej rozpatrzenia, Usługodawca może zwrócić się do Użytkownika o uzupełnienie reklamacji 
w niezbędnym zakresie. 

5. Usługodawca rozpatruje reklamację niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, a w przypadku konieczności uzupełnienia - 
w terminie 14 dni od dnia otrzymania uzupełnionej reklamacji. 

6. Odpowiedź na reklamację udzielana jest w formie elektronicznej na adres e-mail Użytkownika, chyba że Użytkownik wyraźnie zażąda odpowiedzi w formie 
pisemnej. 

§ 8. Dane osobowe 

1. Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych Użytkowników Strony Internetowej, w tym wskazanie administratora danych osobowych, celów i 
podstaw prawnych przetwarzania, czasu przechowywania danych oraz przysługujących praw, zostały szczegółowo określone w Polityce Prywatności stanowiącej 
Załącznik nr 2 do Regulaminu Usług. 

2. Korzystanie ze Strony Internetowej może wiązać się z przetwarzaniem danych osobowych Użytkownika w zakresie niezbędnym do świadczenia Usług 
elektronicznych przez Usługodawcę, zgodnie z Polityką Prywatności. 

§ 9. Pliki cookies i podobne technologie 

1. Strona Internetowa wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie śledzące w celu zapewnienia prawidłowego działania serwisu, dopasowania treści do 
preferencji Użytkownika, prowadzenia anonimowych statystyk oraz - w przypadku wyrażenia odpowiednich zgód - w celach marketingowych. 

2. Szczegółowe informacje dotyczące stosowania plików cookies, w tym rodzaju stosowanych plików cookies, czasu ich przechowywania oraz sposobu zarządzania 
ustawieniami cookies, zawarte są w odrębnym dokumencie (polityce cookies) lub w Polityce Prywatności, dostępnej na Stronie Internetowej. 

3. Użytkownik może zmienić ustawienia dotyczące plików cookies za pomocą ustawień swojej przeglądarki internetowej lub odpowiednich narzędzi 
udostępnianych na Stronie Internetowej. Ograniczenie stosowania plików cookies może jednak wpłynąć na niektóre funkcjonalności Strony Internetowej. 

§ 10. Prawa autorskie 

1. Wszelkie prawa do Strony Internetowej, jej elementów graficznych, układu, treści tekstowych, zdjęć, materiałów wideo oraz innych elementów (z wyłączeniem 
materiałów zamieszczanych przez partnerów lub podmioty trzecie) przysługują Usługodawcy lub podmiotom, z którymi Usługodawca zawarł stosowne umowy. 

2. Korzystanie ze Strony Internetowej nie stanowi udzielenia Użytkownikowi jakiejkolwiek licencji lub uprawnienia do korzystania z utworów lub znaków 
towarowych Usługodawcy, poza zakresem wynikającym bezpośrednio z przepisów prawa oraz z charakteru Strony Internetowej. 

3. Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie lub inne wykorzystywanie treści Strony Internetowej bez uprzedniej, wyraźnej zgody 
Usługodawcy, z wyjątkiem przypadków przewidzianych przepisami prawa. 

§ 11. Zmiany Regulaminu Strony internetowej 

1. Usługodawca może dokonać zmiany niniejszego Regulaminu Strony internetowej w szczególności z ważnych przyczyn, takich jak: 

1. zmiana obowiązujących przepisów prawa, 

2. zmiana zakresu lub rodzaju świadczonych Usług elektronicznych, 

3. zmiany techniczne lub organizacyjne dotyczące funkcjonowania Strony Internetowej. 

2. O zmianie Regulaminu Strony internetowej Użytkownicy posiadający Konto zostaną poinformowani poprzez przesłanie informacji na adres e-mail przypisany 
do Konta oraz poprzez zamieszczenie stosownej informacji na Stronie Internetowej, wraz z udostępnieniem nowej treści Regulaminu Strony internetowej. 

3. Zmiana Regulaminu Strony internetowej staje się skuteczna z upływem 14 dni od dnia poinformowania Użytkowników o zmianie, chyba że przepisy prawa lub 
charakter zmiany uzasadniają inny termin. 

4. Korzystanie przez Użytkownika ze Strony Internetowej po dniu wejścia w życie zmian Regulaminu Strony internetowej oznacza ich akceptację. 

§ 12. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin Strony internetowej obowiązuje od dnia wskazanego na Stronie Internetowej. 

2. Wszelkie spory wynikłe na tle stosowania Regulaminu Strony internetowej, które nie zostaną rozwiązane polubownie, będą rozstrzygane przez właściwy 
rzeczowo sąd powszechny zgodnie z przepisami Kodeksu postępowania cywilnego. 

3. Użytkownicy będący konsumentami mogą korzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, na zasadach określonych w 
obowiązujących przepisach prawa. 

4. Regulamin Strony internetowej udostępniany jest Użytkownikom nieodpłatnie za pośrednictwem Strony Internetowej w formie umożliwiającej jego pobranie, 
utrwalenie i wydrukowanie. 

 



Załącznik nr 4 - Wzór zgody przedstawiciela ustawowego na zawarcie umowy 

Zgoda przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy i korzystanie z usług Klubu Fitness Best Gym przez osobę małoletnią 

(formularz składany w Klubie Fitness zgodnie z § 4 ust. 2 Regulaminu Usług Best Gym) 

 

Miejscowość i data: ..........................................................................    Nazwa Klubu Fitness (Klub Macierzysty): .......................................................................... 

 

1. Dane przedstawiciela ustawowego (rodzica / opiekuna prawnego) 

Imię i nazwisko: .......................................................................................................................................... 

Adres zamieszkania: .................................................................................................................................... 

PESEL / seria i numer dokumentu tożsamości: ............................................................................................... 

Adres e-mail: ........................................................................  Numer telefonu: ........................................... 

2. Dane małoletniego (przyszłego Członka Klubu) 

Imię i nazwisko: .......................................................................................................................................... 

Data urodzenia: ....................................................................  PESEL: ................................................................ 

3. Oświadczenia 

1. Oświadczam, że jestem rodzicem / opiekunem prawnym* wyżej wskazanej osoby małoletniej i wyrażam zgodę na zawarcie w jej imieniu Umowy o 
świadczenie usług fitness z Operatorem Klubów Fitness Best Gym, na warunkach określonych w Regulaminie Usług Best Gym, Regulaminie Klubu oraz 
Regulaminie Strony internetowej, z których treścią się zapoznałem/-am i które akceptuję. 

2. Wyrażam zgodę, aby wskazana wyżej osoba małoletnia korzystała z usług Klubu Fitness (właściwe zaznaczyć): 

☐ samodzielnie - dotyczy osoby, która ukończyła 15. rok życia, a nie ukończyła 18. roku życia (zgodnie z § 4 ust. 2 lit. a Regulaminu Usług); 

☐ wyłącznie w obecności rodzica lub opiekuna prawnego - dotyczy osoby, która ukończyła 12. rok życia, a nie ukończyła 15. roku życia (zgodnie z § 4 ust. 2 lit. b 
Regulaminu Usług). 

3. Oświadczam, że wraz z zawarciem Umowy w imieniu wyżej wskazanej osoby małoletniej przystępuję do długu wynikającego z tej Umowy i ponoszę solidarną 
odpowiedzialność z małoletnim Członkiem Klubu za wykonanie wszelkich zobowiązań z niej wynikających, w tym za terminowe uiszczanie opłat, zgodnie z § 4 
ust. 3 Regulaminu Usług. 

4. Oświadczam, że zapoznałem/-am się z Polityką Prywatności Best Gym (Załącznik nr 2 do Regulaminu Usług) i wyrażam zgodę na przetwarzanie danych 
osobowych wskazanej wyżej osoby małoletniej w zakresie niezbędnym do zawarcia i wykonania Umowy. 

5. Zobowiązuję się do niezwłocznego poinformowania Operatora, za pośrednictwem Klubu Macierzystego, o każdej zmianie danych wskazanych w niniejszym 
formularzu oraz o okolicznościach zdrowotnych mogących mieć wpływ na bezpieczne korzystanie przez małoletniego z usług Klubu Fitness. 

 

................................................................................................. 

czytelny podpis przedstawiciela ustawowego 

 

* niepotrzebne skreślić 

 

 



Załącznik nr 5 - Wzór oświadczenia o odstąpieniu od umowy 

Wzór formularza odstąpienia od umowy 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od Umowy - zgodnie z § 9 Regulaminu Usług Best Gym oraz ustawą z dnia 30 maja 
2014 r. o prawach konsumenta) 

 

Adresat: Klub Macierzysty Członka klubu - nazwa, adres korespondencyjny oraz adres e-mail właściwego Klubu Fitness dostępne są na Stronie Internetowej 
Operatora (www.bestgymfitness.pl) oraz w Formularzu Rejestracyjnym; oświadczenie można również przesłać na adres siedziby Operatora wskazany w 
Formularzu Rejestracyjnym. 

 

Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy o świadczenie usługi fitness (Karnet)* w ramach Klubów Fitness Best 
Gym. 

 

Data zawarcia Umowy: .............................................................................................................................. 

Imię i nazwisko Członka klubu (konsumenta): .............................................................................................. 

Adres Członka klubu (konsumenta): ............................................................................................................... 

Numer Umowy / Formularza Rejestracyjnego (o ile znany): .......................................................................... 

 

................................................................................................. 

podpis Członka klubu (konsumenta) - tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej 

 

Data: ...................................................................................................................................................... 

 

* niepotrzebne skreślić 
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